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COMUNICACION MEDICO-PACIENTE: MEDICINA NARRATIVA Y PRINCIPIOS ETICOS

l. IDENTIFICACION

Asignatura Comunicacion Médico-
paciente: Medicina Narrativa y
Principios éticos.

Cddigo 22626

Curso Primero

Semestre Primero

Cantidad de sesiones 17

Carga Horaria Total 51

Horas Teodricas 51

Horas Practicas 0

Prerrequisito No tiene

Il. FUNDAMENTACION

Para una practica efectiva de la medicina se requiere habilidades que permitan reconocer,

interpretar y actuar acorde a los datos obtenidos de las historias de los pacientes.

La adopcion de la comunicacién narrativa logra una atencion humana y mas efectiva optimizando
la relacion médico-paciente, la del médico con los colegas, consigo mismo y con la sociedad,
permitiendo acompafiar de manera efectiva en la prevencion y en el tratamiento de las

enfermedades.

Esto ofrece oportunidades para un cuidado de la salud respetuoso, ético y empatico y los datos
hallados durante la narracién, aportan significado de gran utilidad clinica, facilitando un abordaje
integro y una terapéutica personalizada, evitando el trato deshumanizante que no favorece a la

prevencion y al tratamiento de las enfermedades.

Es importante que el alumno comprenda desde el inicio de la carrera, el valor de las historias de
las personas y la necesidad de capacitarse para lograr resultados positivos en cada intervencion

en los servicios de salud.

Importancia de la asignatura para los alumnos universitarios: La comunicacion médico-paciente,
la medicina narrativa y los principios éticos en la atencién, son fundamentales en la practica
médica y esta asignatura brinda al alumno los conceptos basicos para lograr las habilidades que
le permitird ofrecer una 6ptima atencién en los servicios de salud y comprender mejor al paciente,
a su entorno y a sus colegas, manteniendo una actitud compasiva en todo momento. Relacion

de la materia con el perfil profesional del egresado: La comunicacion médico-paciente, la
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medicina narrativa y los principios éticos en la atencion, es fundamental para que el egresado
logre los objetivos necesarios para una éptima atencion a los pacientes mediante una escucha

efectiva y una actitud empética con todo el equipo de salud y con el entorno familiar del afectado.

Tipo de aprendizaje a implementar, considerando que la base de la materia es tedrica, la mayoria
de los objetivos son del nivel cognoscitivo. Los objetivos psicomotrices se relacionan con el
conocimiento de las distintas maneras de actuar. Aquellos objetivos socio afectivos tienen
vinculacion con la implicancia de un trabajo multidisciplinario, que pretende la puesta en préactica

de las habilidades blandas.

Lainclusion de esta materia en el primer afio de la carrera se considera muy importante, teniendo
en cuenta la necesidad imperiosa de contar con las herramientas que permitan una comunicacion
efectiva, mediante la cual se logre una historia clinica detallada con una actitud empética por
parte del profesional de la salud.

1. OBJETIVOS
General
° Comprender los conceptos basicos de la comunicacion médico-paciente de la narracion

y los principios éticos a fin de desarrollar habilidades comunicativas que los acerque con la
realidad de los pacientes y les permita llegar a un diagnéstico correcto y un éptimo tratamiento,
tomando en cuenta las emociones que producen las enfermedades en cada persona y en su

entorno, mediante una escucha efectiva.

Especificos

A. Cognoscitivos:

A.1l. Conocer las implicancias de una 6ptima comunicacién con el paciente, con los colegas y

con el entorno familiar en diferentes ambitos.
A.2. Comprender las diferencias entre una atencion empatica y una atencién deshumanizada.

A.3. Utilizar todas las herramientas de la comunicacion efectiva para lograr una historia clinica

completa que permita un diagndstico certero.

A.4. Tomar consciencia de la complejidad de la comunicacion efectiva y de la aplicacion de la

empatia en todos los servicios de salud.
B. Psicomotrices:

B.1. Identificar diferentes formas de comunicacion con los pacientes mediante practicas y juego

de roles.

B.2. Examinar a los pacientes, tomando en cuenta una actitud empéatica en todo momento.
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C. Socioafectivos:

C.1. Ser capaz de trabajar de forma multidisciplinaria con todos los actores involucrados en un

acto médico, utilizando una comunicacion efectiva y una actitud empatica.

C.2. Comprender la importancia de la relacién médico-paciente y de la relacién con los colegas

y con el entorno social del afectado.

I\VV. CONTENIDO PROGRAMATICO
UNIDAD | - INTRODUCCION A LA COMUNICACION MEDICO-PACIENTE

Concepto de comunicacion efectiva. Importancia de la comunicacion médico-paciente. Narrativa
y realidad en Medicina. Perspectivas. Autobiografia. El relato del paciente. El relato de los
familiares en pacientes menores o imposibilitados de brindar datos personales. El paciente

emergente.
UNIDAD Il - FUNDAMENTOS DE LA MEDICINA NARRATIVA

Dar y recibir historias. La narracion como vinculo entre médicos, pacientes, colegas y entorno
social del enfermo. Utilizacion de metaforas. El arte de escuchar. Escucha efectiva. Tipos de
escucha.

UNIDAD Il - EL DIALOGO TERAPEUTICO

Responsabilidad del médico en la relacion con el paciente. Preguntas. Tipos de preguntas.
Claves para una buena comunicacion. Construccion de un didlogo efectivo, calido y empético. El

dialogo terapéutico.
UNIDAD IV - ACTIVIDADES EDUCATIVAS VINCULADAS CON LA COMUNICACION

Disposicion para recibir relatos que ayuden a una vinculaciéon positiva entre el médico, el
paciente, los colegas y el entorno social. Potenciar las habilidades de la buena comunicacion.
Disefar actividades educativas vinculadas con la narracién. Utilizar los relatos con fines

terapéuticos.

V. METODOLOGIA DE ENSENANZA

La metodologia de ensefianza utilizada es la constructivista, también se considera el aprendizaje

cooperativo, expositivo, colaborativo.

El primer dia de clase, se dar4 a conocer como se desarrollard el Programa, luego se dara a
conocer todos los puntos referidos al mismo, como ser: los objetivos a lograr, el desarrollo de la

clase.
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El estudiante podra realizar interrogantes, a fin de disipar sus dudas. Luego se dara a conocer la

planificacion de la asignatura.

El dia inicial de clase, se hara una evaluacion diagnéstica, a fin de conocer los saberes previos

de cada estudiante.
Al delegado de curso se le entregara una copia del programa de la asignatura.

a) Clases tedricas: Seran desarrolladas de forma expositiva, con explicaciones, seran utilizados

medios audiovisuales.

Se impartirdn clases dialogadas y participativas, de orientacion tedrica como apoyo a la lectura
comentada, experiencias vivenciales. Ademas de las preguntas dirigidas a los estudiantes, asi
también la orientacién con guia. Debate. Lluvia de ideas, teniendo en cuenta que el aprendizaje

sea constructivo y cooperativo.

Las actividades de la asignatura Comunicacién Médico-paciente: Medicina Narrativa y Principios

éticos, iniciaran puntualmente a la hora indicada.

VI. METODOLOGIA DE EVALUACION
Las formas de evaluacion de cada una de estas actividades serdn como sigue:

a) Evaluacion Diagnéstica: Examen con opcidn a respuesta mdltiple, seleccion multiple con Unica

respuesta, definicion de conceptos basicos, falso o verdadero, y completa.

b) Primer Examen Parcial cuya ponderacion tendra el equivalente a 15 puntos.

c) Segundo Examen Parcial cuya ponderacion tendra el equivalente a 15 puntos.

d) Trabajo Practico tendra una valoracién de 10 puntos.

e) Trabajo de Extensién, la participacién en dicha actividad es habilitante para el Examen Final.

f) El examen final tendra una valoracién de 60 puntos, para aprobar debe haber logrado el 60%

del mismo.
Siendo la totalidad de puntos 100

Requisitos para examen final:

o Asistencia a clases:
o Porcentaje de clases tedricas: 70%
o El estudiante que no haya cumplido con los porcentajes de clases teéricas volvera a

cursar la materia.

o La suma del porcentaje del puntaje acumulado y el porcentaje del examen final.
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Escala de valoracion utilizada:

Porcentaje Nota
Menor a 60% 1
Entre 60% - 70% 2

Entre 71% - 80%

Entre 81% - 90%

g | W

Entre 91% - 100%

VIl. RECURSOS DIDACTICOS AUXILIARES

Se utilizaran proyectores multimedia, computadora, pizarrén acrilico, pinceles de varios colores,
borrador, software de aprendizaje, equipos audiovisuales, libros en linea, libros de texto fisico,

videos, peliculas, diccionarios de diversos tipos, equipo audiovisual.

VIII. VINCULACION CON INVESTIGACION

Se realizaran trabajos de investigacion bibliografica, referentes a la comunicacién médico-
paciente, cuyos temas han sido desarrollados y otros a desarrollar, referidos a la medicina
narrativa; con la tutoria del docente de la catedra (trabajo grupal). Dicho trabajo también podra

realizarse en forma multidisciplinaria.

La preparacion y ejecucion de las actividades de investigacion seran consideradas como las
horas autbnomas del estudiante. Las mismas seran supervisadas y su cumplimiento contempla
una calificacibn como parte de las notas de proceso de la asignatura, cuya valoracion es de 10

puntos.

IX. VINCULACION CON EXTENSION UNIVERSITARIA

Las actividades de extension universitaria se planificaran con la Coordinadora de Extension

Universitaria, juntamente con Catedras afines, para llevarlas a cabo en forma multidisciplinaria.
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. Gelabert, A. Comunicacion Médico-Paciente. Reflexiones para un cambio de modelo.
Marge Books. 2012.
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